
Odstąpienie od umowy 

1. Klient ma prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny i bez ponoszenia kosztów. Jednakże jeżeli Klient wybrał sposób dostarczenia 

produktów inny niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie

jest zobowiązany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów.

2. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, Klient musi poinformować Sklep o swojej 

decyzji o odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na 

przykład pismo wysłane pocztą, faksem lub pocztą elektroniczną) i najpóźniej do 14 dni od 

dnia odebrania produktów odesłać je. 

3. Klient może skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to 

obowiązkowe. Wzór formularza znajduje się pod regulaminem. 

4. Klient nie posiada prawa odstąpienia od umowy w przypadku umów: 

a) w której przedmiotem jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany według 

specyfikacji Klienta lub służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, 

b) w której przedmiotem jest produkt ulegający szybkiemu zepsuciu lub mający krótki 

termin przydatności do użycia, 

c) w której przedmiotem świadczenia jest produkt dostarczany w zapieczętowanym 

opakowaniu, którego po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę 

zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu,

d) w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze względu na swój 

charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami, 

e) w której Klient wyraźnie żądał, aby przedstawiciel Sklepu do niego przyjechał w celu 

dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli Sklep świadczy dodatkowo inne usługi niż

te, których wykonania Klient żądał, lub dostarcza produkty inne niż części zamienne 

niezbędne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstąpienia od umowy 

przysługuje Klientowi w odniesieniu do dodatkowych usług lub rzeczy; 

f) w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy 

komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało 



otwarte po dostarczeniu, 

g) o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o 

prenumeratę, 

5. Skutki odstąpienia od umowy 

W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy Sklep zwraca Klientowi wszystkie 

otrzymane od Klienta płatności, w tym koszty dostarczenia produkty (z wyjątkiem 

dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia 

innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwłocznie, a 

w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym Sklep zostanie 

poinformowany o Klienta decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej umowy. 

Zwrotu płatności Sklep dokonuje przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie 

zostały przez Klienta użyte w pierwotnej transakcji, chyba że Klient wyraźnie zgodzi się na 

inne rozwiązanie. W każdym przypadku nie ponosi Klient żadnych opłat w związku z tym 

zwrotem. 


