REGULAMIN

Niniejszy Regulamin okresla warunki prowadzenia sprzedazy za posrednictwem sklepu
internetowego x-Horse.com, zwanego dalej ,Sklepem” a osobg fizyczng zwanej dalej
“Klientem”.

§ I. Postanowienia ogéine

1. Sklep prowadzi sprzedaz towardéw za posrednictwem sieci Internet. Informacje na temat
swojej oferty Sklep zamieszcza na stronie www.x-horse.com. Tam réwniez znajduje sie
zaktadka ,Kontakt”, w ktérej podane sg informacje identyfikacyjne firmy, ktéra prowadzi
sklep, adres przedsiebiorstwa, adres poczty elektronicznej oraz numery telefonéw, za
pomocg ktérych Klient moze komunikowac¢ sie ze Sklepem.

2. Sklep internetowy prowadzony jest przez Eweline Szelgg w ramach dziatalnosci
gospodarczej zarejestrowanej pod firmg ,x-Horse.com Ewelina Szelag” z siedzibg w Redzie
przy ulicy Spotdzielczej 7 (NIP: 8421627108).

3. Do korzystania z ustug Sklepu niezbedny jest dostep do Internetu, konto poczty
elektronicznej oraz numer telefonu. Konto poczty elektronicznej oraz numer telefonu muszg
by¢ wtasnoscig Klienta rejestrujgcego sie w Sklepie. W celu prawidtowego funkcjonowania
serwisu, komputer uzytkownika musi obstugiwac pliki typu ,,cookie”.

§ 2.Zakupy w Sklepie.

1. Przy kazdym produkcie jest okreslona jego cena wraz z podatkiem VAT i biezgca
dostepnosc w sklepie. Do kazdego zaméwienia wystawiany jest paragon imienny lub faktura
VAT. Faktura VAT wystawiana jest w chwili, gdy wszystkie towary wybrane do zamdwienia
sg skompletowane i gotowe do wysytki, na kwote tgczng wszystkich kosztéw umowionych z
Klientem lub w chwili, gdy za zgodg Klienta istnieje mozliwos¢ podzielenia dostawy na
czesci ze wzgledu na braki w dostepnosci. Faktura ta stanowi dokument umowy zawartej na
odlegtosé.

§ 3 Warunki platnosci.

1. Obowigzujgcymi cenami za zamowione towary sg ceny opublikowane na stronie Sklepu.

Mozliwe sg nastepujgce formy ptatnosci za zamdwiony towar:

- ptatnos¢ za pobraniem: gotéwka lub kartg kurierowi;



- przelewem bankowym: zamowienie zostanie zrealizowane z chwilg wptyniecia Srodkéw na
rachunek bankowy Sklepu;

PayPal,
PayU:

Zakupy na raty za posrednictwem Santander Consumer Banku S.A;

gotowka badz kartg wytgcznie dla odbioru osobistego.

§ 4 Terminy i warunki realizacji zamowienia.

1. Zamowienia realizowane sg w dni robocze od poniedziatku do pigtku.

2. Termin dostawy zamdwionego towaru uzalezniony jest od ilosci dni roboczych jakie
potrzebne sg od momentu potwierdzenia realizacji zamdéwienia do chwili skompletowania
zamowionego towaru, przygotowania go do wysytki oraz czas jaki potrzebny jest na
dostarczenie towaru do zamawiajgcego. W przypadku sprzedazy wysytkowej termin
realizacji wynosi zazwyczaj okoto 3 dni roboczych liczac od dnia wystania przez Sklep
informaciji o potwierdzeniu przyjecia zaméwienia do realizacji z zastrzezeniem pkt 4.

3. Zamowienia ztozone do godziny 11:00 kazdego dnia roboczego realizowane sg tego
samego dnia z zastrzezeniem pkt 4 i dotyczy to produktéw dostepnych w danej chwili w
sklepie.

4. Jezeli strony nie ustality innego terminu i czasu dostawy przyjmuje sie, iz terminowa
dostawa zamdwionego towaru nie powinna nastgpi¢ pozniej niz w ciggu 30 dni roboczych
liczgc od dnia przyjecia zamdwienia do realizacji. W przypadku wystgpienia ewentualnych
przeszkdd w terminowej realizacji zlecenia, Klient zostanie poinformowany o tym fakcie oraz
o mozliwosciach zmiany lub anulacji zlecenia, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy.

5. W przypadku towaréw oznaczonych ,Na zamowienie” czas oczekiwania na realizacje

zamowienia jest ustalany z Klientem indywidualnie i uzalezniony jest od dostepnosci
okreslonych towaréw w Sklepie, o czym klient jest informowany przed zawarciem umowy.

6. Koszt dostawy uzalezniony jest od wagi, wymiaréw produktu oraz sposobu dostawy
zamawianego produktu, ktéry zostanie wybrany przez Klienta. Koszt dostawy jest ustalany
kazdorazowo w procesie skladania zamowienia.

7. Sklep zobowigzuje sie dostarczy¢ produkt bez wad.



8. Jezeli dana rzecz, wystawiona przez Sklep na sprzedaz, objeta jest gwarancjg, bedzie
ona okreslona wraz z zasadami jej realizacji w opisie danej rzeczy, na jej podstronie.

§5
Warunki reklamacji. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

1. Podstawg przyjecia reklamaciji jest dowod zakupu towaru (np. paragon fiskalny albo
faktura VAT) albo inny dowdd zawarcia umowy kupna-sprzedazy.

2. Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ ztozone pisemnie na adres wskazany w pkt. 3 ponizej
lub na Formularzu kontaktu, ktérego znajduje sie na stronie x-horse.com

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwiocznie, nie poézniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamowanego towaru wraz z podpisanym i
uzupetnionym kompletem dokumentéw na adres: x-Horse ul. Spotdzielcza 7, 84-240 Reda z
dopiskiem "REKLAMACJA - sklep internetowy".

4. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili
przejécia niebezpieczenstwa na kupujgcego lub wynikly z przyczyny tkwigcej w rzeczy
sprzedanej w tej samej chwili.

5. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujgcy moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, chyba Zze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana
przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuniecia wady.

6. Jezeli Kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy
zgdac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob
wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztéw uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci na jakie narazatby Kupujgcego inny
sposob zaspokojenia.

7. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy w
jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

8. Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

9. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujacy moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad albo usuniecia wady.

10. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungé
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego.



11. Sprzedawca moze odmowi¢ zadoscuczynienia zadaniu Kupujacego, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez
kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli
Kupujacym jest przedsigbiorca, sprzedawca moze odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu obowigzkowi
przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;.

12. Do Kupujgcego niebedgcego konsumentem stosuje sie odpowiednio przepisy o Rekojmi
za wady z Kodeksu cywilnego.

13. Zawiadomienie o wadzie (reklamacja) powinno zawiera¢ opis wady towaru, date
wykrycia wady oraz okreslenie zgdania co do sposobu usuniecia wady.

14. W przypadku reklamacji dotyczacej uszkodzen mechanicznych powstatych podczas
transportu, prosimy o spisanie w obecnosci doreczyciela stosownego protokotu szkody.
Nastepnie prosimy o przestanie zakupionego towaru wraz z protokotem na adres podany w
punkcie 3.

15. W siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

zamieszczone sg szczegolowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na:
a) https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,

b) www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, ¢) www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

16. Konsument moze uzyskac¢ bezptathg pomoc w sprawie rozwigzania indywidulanego
sporu miedzy Konsumentem a x-Horse.com, korzystajgc z bezptatnej pomocy prawnej
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdéw albo organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

17. W rozwigzaniu indywidulanego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcjg
transgraniczng pomaga takze Sie¢ Europejskich Centréow Konsumenckich. Adresy tych
instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego:

www.konsument.gov.pl.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.konsument.gov.pl/

18. Konsument posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy Konsumentem, a x-Horse.com:

a) zwrocenie sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu,

b) zwrécenie sie do statego sgdu polubownego dziatajgcego przy Wojewoddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy
sprzedazy.

Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz statych sgdéw
polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje sie na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Wykaz instytucji zajmujgcych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich
wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty sie zajmujg dostepny jest
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:

www.uokik.gov.pl.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata réwniez punkt
kontaktowy do spraw pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz
internetowego systemu rozwigzywania sporow konsumenckich, do zadan ktérego nalezy
miedzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegolnosci w sprawach sporow wynikajgcych
Z transgranicznych uméw zawieranych z konsumentami.

19. Konsument moze skorzystaé z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporéw
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).
Europejska platforma ODR ma utatwiaé niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne,
szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowych umow sprzedazy lub umow o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w
Unii Europejskiej. Platformy ODR znajduje sie pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PLWskazujemy adres
poczty elektronicznej x-horse.com do kontaktu z Klientami: sklep@x-horse.com.pl

20. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter
dobrowolny - obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie. X-Horse.com w kazdej
indywidualnej bedzie osobno wyrazat zgode badz jej odmawial, na korzystanie z
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami.


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=PL

§ 6 Odstapienie od umowy

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Jednakze jezeli Klient wybrat sposéb
dostarczenia produktéw inny, niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany
przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac¢ Sklep o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng) i
najpozniej do 14 dni od dnia odebrania produktow odestac je.

3. Klient moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Wzér formularza znajduje sie pod regulaminem.

4. Klient nie posiada prawa odstgpienia od umowy w przypadku uméw:

a) w ktorej przedmiotem jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b) w ktorej przedmiotem jest produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majagcy kroétki
termin przydatnoéci do uzycia,

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

e) w ktorej Klient wyraznie zgdat, aby przedstawiciel Sklepu do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwac;ji; jezeli Sklep swiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktérych wykonania Klient zgdat, lub dostarcza produkty inne niz cze$ci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Klientowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

f) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

g) o dostarczanie dziennikbéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate,



5.  Skutki odstgpienia od umowy

a) W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Sklep zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwtocznie, a
w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostanie
poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci Sklep dokonuje przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na
inne rozwigzanie. W kazdym przypadku nie ponosi Klient zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

§ 7 Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) informujemy, ze
podane przez Klienta dane osobowe bedg objete ochrong przed dostepem oséb
trzecich. Dane osobowe zbierane sg tylko na potrzeby Sklepu do celéow realizaciji
umowy i ewidencyjnych. Jednoczesnie zapewniamy, ze Klient ma prawo wglagdu do
swoich danych oraz ich poprawiania a takze ich usuniecia z bazy.

2. Zgodnie z przepisami prawa Administratorem danych osobowych przetwarzanych na
potrzeby $wiadczenia ustug opisanych w niniejszym Regulaminie jest firma
,X-Horse.com Ewelina Szelag” z siedzibg w Redzie przy ul. Spétdzielczej 7,

NIP: 8421627108.

3. Wszelkie informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie pod
adresem www.x-horse.com w zaktadce Polityka prywatnosci oraz Rodo.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 2014 poz. 121) oraz przepisy Ustawy o prawie Konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827).


http://www.x-horse.com/

