
REGULAMIN 

 

Niniejszy Regulamin określa warunki prowadzenia sprzedaży za pośrednictwem sklepu 

internetowego x-Horse.com, zwanego dalej „Sklepem” a osobą fizyczną zwanej dalej 

“Klientem”. 

  

§ I. Postanowienia ogólne 

  

1. Sklep prowadzi sprzedaż towarów za pośrednictwem sieci Internet. Informacje na temat 

swojej oferty Sklep zamieszcza na stronie www.x-horse.com. Tam również znajduje się 

zakładka „Kontakt”, w której podane są informacje identyfikacyjne firmy, która prowadzi 

sklep, adres przedsiębiorstwa, adres poczty elektronicznej oraz numery telefonów, za 

pomocą których Klient może komunikować się ze Sklepem.  

2. Sklep internetowy prowadzony jest przez Ewelinę Szeląg w ramach działalności 

gospodarczej zarejestrowanej pod firmą „x-Horse.com Ewelina Szeląg” z siedzibą w Redzie 

przy ulicy Spółdzielczej 7 (NIP: 8421627108).   

3. Do korzystania z usług Sklepu niezbędny jest dostęp do Internetu, konto poczty 

elektronicznej oraz numer telefonu. Konto poczty elektronicznej oraz numer telefonu muszą 

być własnością Klienta rejestrującego się w Sklepie. W celu prawidłowego funkcjonowania 

serwisu, komputer użytkownika musi obsługiwać pliki typu „cookie”.  

  

§ 2.Zakupy w Sklepie.  

  

1.  Przy każdym produkcie jest określona jego cena wraz z podatkiem VAT i bieżąca 

dostępność w sklepie. Do każdego zamówienia wystawiany jest paragon imienny lub faktura 

VAT. Faktura VAT wystawiana jest w chwili, gdy wszystkie towary wybrane do zamówienia 

są skompletowane i gotowe do wysyłki, na kwotę łączną wszystkich kosztów umówionych z 

Klientem lub w chwili, gdy za zgodą Klienta istnieje możliwość podzielenia dostawy na 

części ze względu na braki w dostępności. Faktura ta stanowi dokument umowy zawartej na 

odległość. 

  

§ 3 Warunki płatności.  

  

1. Obowiązującymi cenami za zamówione towary są ceny opublikowane na stronie Sklepu.  

Możliwe są następujące formy płatności za zamówiony towar:  

-  płatność za pobraniem: gotówką lub kartą kurierowi; 



-  przelewem bankowym: zamówienie zostanie zrealizowane z chwilą wpłynięcia środków na 

rachunek bankowy Sklepu; 

− PayPal; 

− PayU: 

− Zakupy na raty za pośrednictwem Santander Consumer Banku S.A; 

− gotówką bądź kartą wyłącznie dla odbioru osobistego. 

 

  

§ 4 Terminy i warunki realizacji zamówienia.  

  

1. Zamówienia realizowane są w dni robocze od poniedziałku do piątku.  

2. Termin dostawy zamówionego towaru uzależniony jest od ilości dni roboczych jakie 

potrzebne są od momentu potwierdzenia realizacji zamówienia do chwili skompletowania 

zamówionego towaru, przygotowania go do wysyłki oraz czas jaki potrzebny jest na 

dostarczenie towaru do zamawiającego. W przypadku sprzedaży wysyłkowej termin 

realizacji wynosi zazwyczaj około 3 dni roboczych licząc od dnia wysłania przez Sklep 

informacji o potwierdzeniu przyjęcia zamówienia do realizacji z zastrzeżeniem pkt 4.   

3. Zamówienia złożone do godziny 11:00 każdego dnia roboczego realizowane są tego 

samego dnia z zastrzeżeniem pkt 4 i dotyczy to produktów dostępnych w danej chwili w 

sklepie.  

4. Jeżeli strony nie ustaliły innego terminu i czasu dostawy przyjmuje się, iż terminowa 

dostawa zamówionego towaru nie powinna nastąpić później niż w ciągu 30 dni roboczych 

licząc od dnia przyjęcia zamówienia do realizacji. W przypadku wystąpienia ewentualnych 

przeszkód w terminowej realizacji zlecenia, Klient zostanie poinformowany o tym fakcie oraz 

o możliwościach zmiany lub anulacji zlecenia, nie później niż w terminie 30 dni od dnia 

zawarcia umowy.    

5. W przypadku towarów oznaczonych „Na zamówienie” czas oczekiwania na realizację 

zamówienia jest ustalany z Klientem indywidualnie i uzależniony jest od dostępności 

określonych towarów w Sklepie, o czym klient jest informowany przed zawarciem umowy.  

6. Koszt dostawy uzależniony jest od wagi, wymiarów produktu oraz sposobu dostawy 

zamawianego produktu, który zostanie wybrany przez Klienta. Koszt dostawy jest ustalany 

każdorazowo w procesie składania zamówienia.  

  

 

 

7. Sklep zobowiązuje się dostarczyć produkt bez wad.  



8.  Jeżeli dana rzecz, wystawiona przez Sklep na sprzedaż, objęta jest gwarancją, będzie 

ona określona wraz z zasadami jej realizacji w opisie danej rzeczy, na jej podstronie.    

 

§ 5 

Warunki reklamacji. Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 

roszczeń. 

1. Podstawą przyjęcia reklamacji jest dowód zakupu towaru (np. paragon fiskalny albo 

faktura VAT) albo inny dowód zawarcia umowy kupna-sprzedaży. 

2. Zgłoszenie reklamacyjne może być złożone pisemnie na adres wskazany w pkt. 3 poniżej 

lub na Formularzu kontaktu, którego znajduje się na stronie x-horse.com 

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwłocznie, nie później niż w ciągu 14 dni 

kalendarzowych od dnia otrzymania reklamowanego towaru wraz z podpisanym i 

uzupełnionym kompletem dokumentów na adres: x-Horse ul. Spółdzielcza 7, 84-240 Reda z 

dopiskiem "REKLAMACJA - sklep internetowy". 

4. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytułu rękojmi za wady fizyczne, które istniały w chwili 

przejścia niebezpieczeństwa na kupującego lub wynikły z przyczyny tkwiącej w rzeczy 

sprzedanej w tej samej chwili. 

5. Jeżeli rzecz sprzedana ma wadę, Kupujący może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny 

albo odstąpieniu od umowy, chyba że sprzedawca niezwłocznie i bez nadmiernych 

niedogodności dla kupującego wymieni rzecz wadliwą na wolną od wad albo wadę usunie. 

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jeżeli rzecz była już wymieniona lub naprawiana 

przez Sprzedawcę albo Sprzedawca nie uczynił zadość obowiązkowi wymiany rzeczy na 

wolną od wad lub usunięcia wady. 

6. Jeżeli Kupującym jest konsument, może zamiast zaproponowanego przez Sprzedawcę 

usunięcia wady żądać wymiany rzeczy na wolną od wad albo zamiast wymiany rzeczy 

żądać usunięcia wady, chyba że doprowadzenie rzeczy do zgodności z umową w sposób 

wybrany przez kupującego jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów w 

porównaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawcę. Przy ocenie nadmierności 

kosztów uwzględnia się wartość rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej 

wady, a także bierze się pod uwagę niedogodności na jakie narażałby Kupującego inny 

sposób zaspokojenia. 

7. Obniżona cena powinna pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z umowy w 

jakiej wartość rzeczy z wadą pozostaje do wartości rzeczy bez wady. 

8. Kupujący nie może odstąpić od umowy, jeżeli wada jest nieistotna. 

9. Jeżeli rzecz sprzedana ma wadę, Kupujący może żądać wymiany rzeczy na wolną od 

wad albo usunięcia wady. 

10. Sprzedawca jest obowiązany wymienić rzecz wadliwą na wolną od wad lub usunąć 

wadę w rozsądnym czasie bez nadmiernych niedogodności dla kupującego. 



11. Sprzedawca może odmówić zadośćuczynienia żądaniu Kupującego, jeżeli 

doprowadzenie do zgodności z umową rzeczy wadliwej w sposób wybrany przez 

kupującego jest niemożliwe albo w porównaniu z drugim możliwym sposobem 

doprowadzenia do zgodności z umową wymagałoby nadmiernych kosztów. Jeżeli 

Kupującym jest przedsiębiorca, sprzedawca może odmówić wymiany rzeczy na wolną od 

wad lub usunięcia wady także wtedy, gdy koszty zadośćuczynienia temu obowiązkowi 

przewyższają cenę rzeczy sprzedanej. 

12. Do Kupującego niebędącego konsumentem stosuje się odpowiednio przepisy o Rękojmi 

za wady z Kodeksu cywilnego. 

13. Zawiadomienie o wadzie (reklamacja) powinno zawierać opis wady towaru, datę 

wykrycia wady oraz określenie żądania co do sposobu usunięcia wady. 

14. W przypadku reklamacji dotyczącej uszkodzeń mechanicznych powstałych podczas 

transportu, prosimy o spisanie w obecności doręczyciela stosownego protokołu szkody. 

Następnie prosimy o przesłanie zakupionego towaru wraz z protokołem na adres podany w 

punkcie 3. 

15. W siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników 

konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona 

konsumentów, wojewódzkich inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz pod następującymi 

adresami Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów:  

www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php  

zamieszczone są szczegółowe informacje o pozasądowych sposobach rozpatrywania 

reklamacji i dochodzenia roszczeń. Zasady dostępu do tych procedur dostępne są na: 

a) https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php, 

b) www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, c) www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php. 

16. Konsument może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozwiązania indywidulanego 

sporu między Konsumentem a x-Horse.com, korzystając z bezpłatnej pomocy prawnej 

miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentów albo organizacji społecznej, do której 

zadań statutowych należy ochrona konsumentów. 

17. W rozwiązaniu indywidulanego sporu i skargi konsumenckiej związanych z transakcją 

transgraniczną pomaga także Sieć Europejskich Centrów Konsumenckich. Adresy tych 

instytucji dostępne są na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego: 

www.konsument.gov.pl. 

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.konsument.gov.pl/


18. Konsument posiada między innymi następujące możliwości skorzystania z 

pozasądowego rozwiązania sporu między Konsumentem, a x-Horse.com: 

 a) zwrócenie się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o 

wszczęcie postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązania sporu,  

b) zwrócenie się do stałego sądu polubownego działającego przy Wojewódzkim Inspektorze 

Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej umowy 

sprzedaży.  

Wykaz wszystkich wojewódzkich inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz stałych sądów 

polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje się na stronie internetowej 

Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów pod adresem: 

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.  

Wykaz instytucji zajmujących się pozasądowym rozwiązywaniem sporów konsumenckich 

wraz z informacją o rodzaju spraw, jakimi poszczególne podmioty się zajmują dostępny jest 

na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów pod adresem:  

www.uokik.gov.pl.  

Przy Prezesie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów działa również punkt 

kontaktowy do spraw pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich oraz 

internetowego systemu rozwiązywania sporów konsumenckich, do zadań którego należy 

między innymi udzielanie pomocy Konsumentom w sprawach dotyczących pozasądowego 

rozwiązywania sporów konsumenckich, w szczególności w sprawach sporów wynikających 

z transgranicznych umów zawieranych z konsumentami. 

19. Konsument może skorzystać z platformy internetowego systemu rozwiązywania sporów 

konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu 

rozstrzygania sporów konsumenckich oraz zmiany rozporządzenia (WE) nr 2006/2004 i 

dyrektywy 2009/22/WE (rozporządzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). 

Europejska platforma ODR ma ułatwiać niezależne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, 

szybkie i sprawiedliwe pozasądowe rozstrzyganie przez Internet sporów między 

konsumentami i przedsiębiorcami dotyczących zobowiązań umownych wynikających z 

internetowych umów sprzedaży lub umów o świadczenie usług zawieranych między 

konsumentami mieszkającymi w Unii Europejskiej a przedsiębiorcami mającymi siedzibę w 

Unii Europejskiej. Platformy ODR znajduje się pod adresem:  

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=PLWskazujemy adres 

poczty elektronicznej x-horse.com do kontaktu z Klientami: sklep@x-horse.com.pl 

20. Skorzystanie z dostępnych pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 

dochodzenia roszczeń jest możliwe po zakończeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter 

dobrowolny - obie strony muszą wyrazić zgodę na postępowanie. X-Horse.com w każdej 

indywidualnej będzie osobno wyrażał zgodę bądź jej odmawiał, na korzystanie z 

pozasądowego rozwiązywania sporów z Konsumentami. 

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=PL


 

§ 6 Odstąpienie od umowy 

  

1.     Klient ma prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania 

jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztów. Jednakże jeżeli Klient wybrał sposób 

dostarczenia produktów inny, niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany 

przez Sklep, Sklep nie jest zobowiązany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego 

dodatkowych kosztów.  

2.     Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, Klient musi poinformować Sklep o 

swojej decyzji o odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego 

oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą, faksem lub pocztą elektroniczną) i 

najpóźniej do 14 dni od dnia odebrania produktów odesłać je.  

3.     Klient może skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to 

obowiązkowe. Wzór formularza znajduje się pod regulaminem.  

4.     Klient nie posiada prawa odstąpienia od umowy w przypadku umów: 

a) w której przedmiotem jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany według 

specyfikacji Klienta lub służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, 

b) w której przedmiotem jest produkt ulegający szybkiemu zepsuciu lub mający krótki 

termin przydatności do użycia, 

c) w której przedmiotem świadczenia jest produkt dostarczany w zapieczętowanym 

opakowaniu, którego po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na 

ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po 

dostarczeniu, 

d) w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze względu na 

swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami, 

e) w której Klient wyraźnie żądał, aby przedstawiciel Sklepu do niego przyjechał w celu 

dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli Sklep świadczy dodatkowo inne usługi 

niż te, których wykonania Klient żądał, lub dostarcza produkty inne niż części zamienne 

niezbędne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstąpienia od umowy 

przysługuje Klientowi w odniesieniu do dodatkowych usług lub rzeczy; 

f)   w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo 

programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli 

opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu, 

g)  o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o 

prenumeratę, 

  



5.     Skutki odstąpienia od umowy 

a) W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy Sklep zwraca Klientowi wszystkie 

otrzymane od Klienta płatności, w tym koszty dostarczenia produktu (z wyjątkiem 

dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia 

innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwłocznie, a 

w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym Sklep zostanie 

poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej umowy. 

Zwrotu płatności Sklep dokonuje przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie 

zostały przez Klienta użyte w pierwotnej transakcji, chyba że Klient wyraźnie zgodzi się  na 

inne rozwiązanie. W każdym przypadku nie ponosi Klient żadnych opłat w związku z tym 

zwrotem. 

  

§ 7 Ochrona danych osobowych 

1. Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) informujemy, że 

podane przez Klienta dane osobowe będą objęte ochroną przed dostępem osób 

trzecich. Dane osobowe zbierane są tylko na potrzeby Sklepu do celów realizacji 

umowy i ewidencyjnych. Jednocześnie zapewniamy, że Klient ma prawo wglądu do 

swoich danych oraz ich poprawiania a także ich usunięcia z bazy.  

2. Zgodnie z przepisami prawa Administratorem danych osobowych przetwarzanych na 

potrzeby świadczenia usług opisanych w niniejszym Regulaminie jest firma  

„x-Horse.com Ewelina Szeląg” z siedzibą w Redzie przy ul. Spółdzielczej 7, 

NIP: 8421627108. 

3. Wszelkie informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdują się pod 

adresem www.x-horse.com w zakładce Polityka prywatności oraz Rodo. 

  

§ 8 Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie przepisy 

Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 2014 poz. 121) oraz przepisy Ustawy o prawie Konsumenta 

(Dz.U. 2014 poz. 827). 

 

http://www.x-horse.com/

